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INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

SC36-INTV-ACOPIANTIOQUIA-01079-2025
Al contestar por favor cite este nimero de consecutivo

Bogota, 18 de noviembre de 2025

Sefior (a)

Maria Elena Ospina Torres

Representante Legal

Luis Carlos Pimienta Martinez

Director de proyecto
ACOPI ANTIOQUIA
Medellin (Antioquia)

REFERENCIA:

Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y contable a los convenios
suscritos en el marco de las funciones de la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo.

ASUNTO:

Informe de visita N° 18

A la accién de formacién DISENO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL

Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354189 de 2025

Conviniente: ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
ANTIOQUIA

Modalidad: PRESENCIAL

Visitas en campo. Soporte de cumplimiento de la obligacion Especifica interventoria N.2.8.2.26

AREA

Direccion de Proyecto
Seguimiento

Conviniente:

ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
ANTIOQUIAD

NIT:

890,900,748

No. de convenio:

CO1.PCCNTR.8354189

Nombre de la accion
formativa:

DISENO DE EXPERIENCIAS AUTOMATIZADAS CON IA CONVERSACIONAL

Modalidad: PRESENCIAL

Grupo: 4

Unidad Tematica: UT2 - DISENO E IMPLEMENTACION DE CHATBOTS CONVERSACIONALES
Tipo de evento formativo: CURSO

Metodologia:

TEORICO - PRACTICA

Lugar de ejecucion:

BOLIVAR, CARTAGENA

Herramienta Empleada: N/A - N/A
Material de Formacion: NA

Fecha de la visita: 12/11/2025
Hora de la visita: 6:00:00 p. m.

Hora inicio del evento:

No se realiz6 el evento

Hora fin del evento:

No se realiz6 el evento

Interventor académico:

ISABEL CARMONA

Interventor Lider:

LUZ OFELIA TORRES

La firma Interventora SCAIPROYEKTA SAS BIC, en cumplimiento del objeto del contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR. 8288853 de
2025, el cual consiste en prestar los servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios suscritos
como resultado de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, del Programa de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DE ANTIOQUIA, se permite presentar el informe de la visita a las acciones de formacion realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre:
Identificacion:

Miguel Angel Franco Hossain
Cc - Cedula De Ciudadania 8854980
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

- Realizar seguimiento y control a las acciones de formacion derivadas de los convenios especiales de cooperacion suscritos por el SENA y
ACOPI - ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANTIOQUIAO

- Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los cronogramas aprobados por la Interventoria.

- Constatar que la ejecucion de la accion formativa cumple con lo planeado, incluyendo el uso de metodologias, materiales aprobados,
recursos fisicos o digitales empleados y ambientes de aprendizaje adecuados.

- Revisar y validar la cantidad de beneficiarios participantes por grupo, asegurando correspondencia con el nimero de beneficiarios
programados.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita a las acciones de formacion.

3. DESARROLLO DE LA VISITA

En cumplimiento del cronograma aprobado, se encontraba programada la Acciéon de Formacion N.° 195 — “Disefio de experiencias
automatizadas con IA conversacional”, con 30 beneficiarios esperados, en horario de 6:00 p.m. a 8:00 p.m., Oficinas Acopi Bolivar, Cra 21 #25-
92, en la ciudad de Cartagena.

De acuerdo con lo anterior, y conforme al cronograma aprobado y vigente, la interventora designé a la profesional Sandra Tirado, quien asistio

puntualmente al lugar de formacion; sin embargo, se constatdé que la actividad no se llevé a cabo, incumpliendo el cronograma aprobado y
afectando el desarrollo del proyecto.

Posteriormente el vigilante del lugar informa que las oficinas se encuentran dentro de la Universidad Tecnolégica de Bolivar y no se puede
acceder pues la institucion esta cerrada, toda vez, que la ciudad de Cartagena se encuentra en Fiestas Novembrinas y son dias civicos.

4. REGISTRO VISUAL

A continuacion se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Fachada y direccion del lugar

5. HALLAZGOS

Durante la visita de interventoria realizada el 12 de noviembre de 2025, se evidencié que no se llevd a cabo el evento de formacién
programado para la accién “Disefio de experiencias automatizadas con IA conversacional”, correspondiente al grupo 4, en la ciudad de
Cartagena.

La interventoria se presentd puntualmente en el lugar de ejecucion a las 6:00 p.m., conforme al cronograma aprobado; sin embargo, no se
encontrd ningun tipo de actividad formativa, ni presencia de beneficiarios, capacitador o personal operativo.

Posteriormente el vigilante del lugar informa que las oficinas se encuentran dentro de la Universidad Tecnolégica de Bolivar y no se puede
acceder pues la institucion esta cerrada, toda vez, que la ciudad de Cartagena se encuentra en Fiestas Novembrinas y son dias civicos.
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Se recomienda al conviniente ACOPI Antioquia fortalecer los mecanismos de coordinacion, planificacion y comunicaciéon entre su equipo
operativo, los capacitadores y la interventoria, de manera que las acciones de formacién se realicen conforme al cronograma aprobado y
cualquier imprevisto sea informado de forma oportuna.

Asimismo, se sugiere implementar un protocolo de confirmacion previa de las sesiones, incluyendo: verificacion de presencia del capacitador,
confirmacién con los beneficiarios y notificacién formal a la interventoria. Esto permitira evitar desplazamientos improductivos, retrasos en la
ejecucion del convenio y dificultades en el seguimiento técnico.

7. CONCLUSIONES

La accion de formacion no se realizé en la fecha, lugar y hora programados en el cronograma aprobado, lo cual afect6 el desarrollo previsto
para la actividad correspondiente al convenio CO1.PCCNTR.8354189 de 2025. La interventoria verifico directamente que las Oficinas Acopi
Bolviar permanecieron sin actividad formativa durante toda la franja programada.

El hecho fue verificado directamente por la interventoria, constatandose que el espacio fisico permanecié sin actividad durante la jornada
programada. Solo hasta tiempo despues. se obtuvo informacién por parte del equipo local del conviniente, indicando de manera verbal que el
capacitador habia acordado aplazar la jornada con los participantes. No obstante, a la fecha del presente informe no se ha recibido
comunicacion formal, evidencia documental ni nueva programacién avalada por el conviniente.

De conformidad con lo establecido en el numeral 2.17 del Anexo 12 — Guia de Ejecucion de Convenios, cuando una visita programada no
pueda realizarse por causas atribuibles al conviniente, este debera asumir el costo de la visita fallida, correspondiente al valor unitario definido
para la interventoria. En este caso, el monto asciende a $1.709.624 antes de IVA, el cual debera ser consignado a favor de SCAIPROYEKTA
S.A.S. BIC para lo que se adjunta el RUT y la Certificacion de la Cuenta Bancaria correspondiente.

8. SOLICITUD DE ALCANCE

Se solicita al conviniente ACOPI Antioquia remitir, en un plazo no superior a dos (2) dias habiles, la modificacién del cronograma con la nueva
fecha de ejecucion de la accion formativa “Disefio de experiencias automatizadas con IA conversacional”, asi como el plan de medidas
correctivas y preventivas que asegure la adecuada coordinacién y cumplimiento de las sesiones futuras.

Adicionalmente, se recuerda que, conforme al numeral 2.17 del Anexo 12 — Guia de Ejecucién de Convenios, cuando una visita programada
no se realiza por causas atribuibles al conviniente, debe asumirse el costo de la visita fallida, equivalente al valor unitario definido para la

interventoria. En este caso, el valor corresponde a $1.709.624 antes de IVA, para lo cual se adjuntan los documentos necesarios para efectuar
el pago.

ANEXO. Formato de visita presencial
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OMAR RAUL MARTINEZ GUERRA LUZ OFELIA TORRES
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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